Servicii de asistenta comunitara
Serviciul de asistenta comunitara, este un serviciu in cadrul Comunei Martinis

Standardele minime de calitate aplicabile pentru acest serviciu sunt reglementate prin
Ordinul nr. 29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

Obiectul de activitate al serviciului social: alte activitati de asistenta sociala fara cazare.

Scopul serviciului social este de a asigura accesul la servicii sociale si medicale persoanelor
adulte/familiilor aflate in situatie de dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de
eligibilitate, precum si de a acorda sprijin si asistenta pentru prevenirea situatiilor ce pun in
pericol securitatea acestora.

Serviciul social are rolul de a desfasura activitati si de a furniza servicii, organizate la nivelul
comunitatii pentru solutionarea problemelor medico-sociale ale individului/familiei, in vederea
mentinerii acestuia inh propriul mediu de viata si care se acorda in sistem integrat.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tnh cadrul serviciului de asistenta comunitara sunt
persoane adulte/familii cu domiciliul/resedinta in Municipiul Miercurea Ciuc, precum si din
alte localitati decét cea pe a carei raza administrativ-teritoriala functioneaza serviciul social
care indeplinesc cumulativ conditii determinate de starea sociala, medicala si indeplinesc
criteriile de admitere, criterii sociale si medicale.

Serviciul social deserveste atat nevoile persoanelor fara adapost, ale persoanelor care nu
beneficiaza de asigurare medicala, precum si nevoile persoanelor care se afla in risc de
excluziune sociale si ale persoanelor cu venituri mici, indiferent de rasa, etnie, sex, varsta
sau religie si care solicita personal serviciile de asistenta comunitara.

Persoane adulte, persoane pensionate de varsta sau invaliditate, persoane varstnice fara
venituri sau cu venituri reduse, familii cu copii aflati in situatie de risc, familii aflate in situatii
de urgenta/de criza, persoane aflate in situatie de criza/de urgenta in urma unor calamitati
naturale, persoane lipsite din varii motive de adapost, victime ale violentei in familie, alte
persoane aflate in situatii de urgenta/de criza etc.

Serviciul de asistenta comunitara ofera urmatoarele tipuri de activitati/servicii:

¢ informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta
in familie, traficul de persoane, delincventa etc.), precum si masurile de sprijin in
vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a
categoriilor de persoane;

o asistenta sociala, diagnoza sociala, elaborarea planului de interventie;
e consiliere psihologica, precum si dupa caz, terapii de specialitate;

e educatie extracuriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea



abilitatilor pentru o viata independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea
comportamentelor antisociale;

o facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionala, orientare vocationala;

e promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de educatie
fizica sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati
culturale si artistice, excursii si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

e interventie in strada, identificarea si evaluarea socio-medicala a persoanelor fara
adapost, transportul persoanelor fara adapost la unitati sanitare cu paturi/ambulatorii
de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuire de
pachete de hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incalfaminte, acordarea
interventie medicala de urgenta, etc.);

e colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

e transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile sau oferire
masa calda in sala de mese din Centrul Social;

e comunicare si monitorizare situatii de risc, monitorizare persoane varstnice singure si
bolnavi cronici cu venituri mici, etc;

e acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;
e procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carii de identitate);

o alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociala, mediere
sociala, etc.;

e suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau
lucrari de amenajare a mediului ambiant.

Grupul finta:

e persoana/familia fara adapost — persoana/familia fara locuinta si care traieste in
strada, parcuri, piete, scari de bloc, retele de canalizari sau in locuinte improvizate
din carton, cladiri dezafectate, sau aflati in unitati sanitare (spitale) si care se afla in
situatie de nevoie sociald; in cadrul acestei categorii de populatie se includ si
persoanele adulte/familii fara adapost, dependente de strada, deprofesionalizate, fara
sanse de reinsertie socio-profesionald; persoanele care nu au adapost de un timp
relativ indelungat; persoanele/familile care nu beneficiaza de asigurare medicalg;
persoanele/familiile fara venituri; persoanele/familiile care se afla in risc de excluziune
sociala; persoanele/familiile cu venituri mici; persoane varstnice fara venituri sau cu
venituri reduse;

« persoanele/familiile in situatie de risc; victime ale violentei in familie;

Conditiile de accesare a serviciilor:



Conform standardelor minime de calitate, serviciul social detine o Procedura proprie de
accesare a serviciilor sociale, disponibila la sediul furnizarii serviciului.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii vor prezenta:
- acte de stare civila (daca le detin);
- acte medicale;

- certificate de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii de
munca;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii ori/si
beneficii sociale.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor
persoanei, daca acesta nu doreste sa ofere informatii in acest sens. In aceste situatii sunt
suficiente inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta cu mentionarea acestui aspect.

Contracte de acordare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care
urmeaza un program de integrare/reintegrare sociala care necesita planificare a activitatilor
pe o perioada determinata de timp, si anume minimum 6 luni. Programul de
integrare/reintegrare sociala include in mod obligatoriu elemente de complementaritate si
abordare integrata din partea specialistului, potrivit carora:

- pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei, ca membru

deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa
caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si consiliere
acordate in cadrul serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate, la prima
intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evaluare initiala.

in situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de
comun acord impun o abordare integrata, decizia de admitere/respingere se ia la propunerea
specialistului care a realizat evaluarea, cu aprobarea coordonatorului serviciului.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate,
potrivit carora:

- masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea implicarii ocuparii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat este primordial3;

Persoanele beneficiare de servicii de asistenta comunitara, au urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;



sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

sa beneficieze de toate serviciile medicale si sociale, in functie de nevoile resimtite, oferite in
cadrul serviciului social.

Persoanele beneficiare de servicii de sistenta comunitara, au urmatoarele obligatii:

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

sa participe, in raport cu varsta si situatia de dependenta, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala, sociala,
economica si medicala;

sa respecte prevederile prezentului regulament;

sa nu ingreuneze in niciun fel activitatea personalului angajat, in special a responsabilului de
caz in procesul de acordare a serviciilor.



