Servicii sociale pentru victimele violentei domestice

Compartimentul interventie in situatii de urgenta, de abuz, prevenire marginalizare
sociala, incluziune si protectia copilului are urmatoarele atributii principale:

Echipa

Interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica se realizeaza de catre echipa
mobila constituita prin Hotararea Consiliului Local;

Interventia de urgenta a echipei mobile se realizeaza din perspectiva acordarii
serviciilor sociale in situatiile de violenta domestica, iar activitatea echipei este
coordonata de catre Serviciul de Autoritate Tutelara.

mobila are urmatoarele atributji:

verifica semnalarile de violenta domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta, altele decéat
numarul unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de
siguranta necesare pentru victimele violentei domestice, prevazute ih anexa care
face parte integranta din prezenta procedura;

acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

sprijina victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

informeaza, consiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie
de care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie
provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui
certificat medico-legal etc.;

asigura masurile de protectie sociala necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu
sau ordinul de protecitie, si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

colaboreaza cu serviciile de asistenta medicala comunitara in situatia in care
identifica probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putand consta in:

transport la unitatea sanitara cea mai apropiata in situatiile in care victima necesita
ingrijiri medicale de urgenta sau, dupa caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri
de urgenta 112;

sesizarea organelor de urmarire penala, sesizarea organelor de politie pentru
emiterea unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in
vederea emiterii ordinului de protectie;

orientarea catre furnizorii publici sau privati de servicii sociale, acreditai in conditiile
legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii
managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresoris



intervine Tn cazurile de violenta domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacuarii temporare a
agresorului din domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un
centru rezidential.

In vederea facilitarii emiterii ordinului de protectie provizoriu, Serviciul de Autoritate
Tutelara pune la dispozitia organelor de politie de pe aceeasi raza teritoriala:

datele de contact ale coordonatorului echipei mobile/persoanelor din cadrul Serviciul
de Autoritate Tutelarad desemnate cu atributii Tn cadrul echipei mobile;

lista cuprinzand toate centrele rezidentiale care ofera cazare pentru persoanele fara
adapost, adaposturi de noapte sau alte centre rezidentiale adecvate nevoilor
persoanelor fara adapost, publice sau private, inclusiv serviciile sociale acordate de
catre cultele religioase si alte organisme private in domeniul prevenirii $i combaterii
violentei domestice.

Echipa mobila se deplaseaza la fata locului in maximum 90 de minute de la
momentul semnalarii efectuate de catre organele de politie si asigura sprijinul
necesar pentru orientarea si conducerea de indata a agresorului catre centrele
rezidentiale gestionate de autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz,
catre alte servicii sociale adecvate, administrate de catre furnizori publici sau privati,
de pe raza unitatii administrativ-teritoriale.

In vederea depasirii situatiei de urgenta in care se afl3, victimele pot fi gézduite in
orice serviciu social existent cu aceasta destinatie, acolo unde exista un loc
disponibil, indiferent de domiciliul acestora.

Pentru verificarea semnalarilor privind situatiile de violenta domestica, reprezentantii
Serviciul de Autoritate Tutelara au drept de acces in sediile sau punctele de lucru ale
persoanelor juridice, precum si la domiciliul persoanelor fizice. Verificarea
semnalarilor privind violenta domestica se realizeaza cu sprijinul politiei locale sau,
dupa caz, al organelor de politie de pe raza teritoriala in care sa semnalat situatia de
violenta domestica.

asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si
le acorda, in conditiile legii;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;



